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Evropski pokret VACIONALNI
Srbija konvent o Evropskoj uniji

Beograd, 9. april 2009. godine

Tema treCeg zasedanja: Primena elektronskog poslovanja u Srbiji/ prednosti i
ogranic¢enja

Uvodnicari: Borislav JoSanov — Osnovni koncepti elektronskog poslovanja u svetu i Srbiji
Nikola Markovi¢ — Elektronsko poslovanje u Srbiji i zakonska regulativa; Aleksandar Birovljev
— Iskustva i problemi prakse e-poslovanja u Srbiji

PREPORUKE

U savremenim globalnim uslovima poslovanja primena informaciono-komunikacionih
tehnologija i e-poslovanja (EP) postaje kljuéan faktor konkuretnog i profitabilnog
poslovanja preduzeéa i doti€e sve sektore i grane privredjivanja. Time pitanje
pravilnog uvodjenja i Siroke primene IKT i e-poslovanja postaje bitan deo kreiranja
razvojnih politika Srbije koji mora biti tretiran na visokom nivou.

Pracenje trendova razvoja i primene e-poslovanja u Evropi i svetu jasno potvrdjuje da je
uvodjenje elektronskog poslovanja u domaéa preduze¢a nuzan preduslov za
ostvarivanje ucesca srpske privrde na globalnim trzistima kroz konkurentniju
ponudu domacih proizvoda i usluga i kroz Sire moguénosti nabavke proizvoda i usluga
sa svetskog trzista.

Implementacija e-poslovanja ¢e imati pozitivan efekat na poslovanje domacih
preduze¢éa samo kada je njeno uvodjenje praceno ostalim promenama i
investicijama, a pre svega onim koji se odnose na organizacione transformacije i
obuku radne snhage. Neophodno je da se ostvari kompletan reinZenjering organizacije
poslovanja i rada, odnosno, da se informaciono-komunikacione usluge integriSu u ukupni
poslovni sistem i poslovno okruzenje preduzeca.

Proces razvoja e-poslovanja u nacionalnoj ekonomiji obuhvata brojna pitanja - tehnicka,
pravnha, ekonomska i institucionalna, tako da implementacija e-poslovanja
podrazumeva multidisciplinarni i timski rad u koji moraju biti aktivho ukljuceni
predstavnici i javnog i privatnog sektora. Po pravilu, privatni sektor ima vodecu ulogu
u tehnoloSkom razvoju i prakticnim e-poslovnim aplikacijama, dok viada svoje
nadleznosti usmerava na slede¢e segmente: (a) kreiranje podrzavaju¢eg okruzenja za
primenu e-poslovanja u nacionalnoj ekonomiji, (b) podrzavanje i koordinacija inicijativa
po modelu saradnje privatnog i javnog sektora (public-private partnership), i (c)
stimulisanje osnivanja informacionog drustva, uklju€uéi pripremu ukupne javnosti, malih i
srednjin preduze¢a i javnog sektora za moguénosti koje nude nove informacione
tehnologije.

Jedna od prvih prepreka uvodjenja e-poslovanja u Srbiji je svakako nedostatak svesti o
znacaju i prednostima primene e-poslovanja u domaéim uslovima. Podizanje svesti o
postojanju informacionog drustva i prednostima EP je potrebno realizovati na
svim nivoima, od nivoa donosioca odluka — politicara (koji ¢e pokrenuti proces reformi),
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do nivoa lokalne zajednice i preduzeca (kako bi im se pruZzila podrSka u prepoznavanju
novih e-poslovnih moguénosti).

e Pristup i infrastruktura su bitan segment implementacije e-poslovanja u domaéim
uslovima. Razvijena telekomunikaciona infrastruktura i posebno Internet su preduslov za
razvoj e-poslovanja. E-poslovanje se ne moze razviti u dovoljnoj meri dok kriti€na masa
korisnika nije u poziciji da menja nacin na koji posluje i nac€in funkcionisanja javne
administracije. Ovo podrazumeva fizicku raspolozivost dovoljno jake telekomunikacione
infrastrukture s jedne strane, i prihvatljivi nivo troSkova pristupa za sve igrace, ukljuujuci
i one male, s druge strane. Vlada ovo mora imati u vidu kada razvija politike
liberalizacije, deregulacije i de-monopolizacije, kada preduzima inicijative za porast
konkurentnosti, kao i dok pokre¢e mere za porast investiranja u infrastrukturu i mere za
snizenje troSkova pristupa i upotrebe telekomunikacione infrastrukture. Efikasna reforma
domaceg telekomunikacionog sektora mora ukljuciti tri kljuéna elemenata: uceSce
privatnog — sektora, otvaranje trziSne uktakmice i aktivno delovanje nezavisnog
regulatornog tela.

* Da bi e-poslovanje bilo efektivno i efikasno vazno je postojanje infrastrukture koja
omogucava Sirokopojasne elektronske servise. Sirokopojasna povezanost i e-
poslovanje su vrlo povezani i medusobno uslovljeni. Sirokopojasna povezanost ¢e
olakS8ati primenu e-poslovnih aplikacija i modela, dok ¢e e-poslovanje obezbedit
elektronske sadrzaje koji ¢e dalje podsticati traznju za Sirokopojasnim vezama.

e U pogledu pravne infrastrukture neophodno je reSiti opSte pravne prepreke na
drzavnom nivou i doneti sve neophodne zakone koji reguliSu podrucje elektronskog
poslovanja. Kao klju€ne oblasti koje moraju biti ugradene u nacionalni legalni okvir za e-
poslovanje mozemo navesti sledece: elektronska trgovina, elektronski dokument,
elektronski potpis, zastita licnih podataka, informaciona sigurnost, zastita tajnosti
podataka, sigurno formulisanje ugovora (zakonski i komercijalno), regulisanje Internet
okruzenja, zastita potroSaca/prodaja na daljinu, e-privatnost, pitanja reSavanja sporova
(uklju€uju¢i regulisanje sporova online), sigurnost vezana za anti-terorizam/pranje novca/
spam poruke, zastita prava intelektualne svojine, regulisanje sadrzaja koji mogu biti na
Internetu i dr.

e Kredibilitet e-poslovanja u velikoj meri zavisi od potencijala nacionalnih pravnih organa
da definiSu i kreiraju zdravu i razumljivu zakonsku osnovu za e-poslovanje koja ¢e podi€i
veru i poverenje. ldealno bi bilo doneti nacionalne zakone koji daju digitalnom potpisu i
elektronskim dokumentima isti legalni status kao pisanom potpisu i papirnim
dokumentima. Svi zakoni moraju biti uskladjeni sa pravnim tekovinama EU (Acquis
Communitaire), ali i sa najboljom medjunarodnom praksom.

e Jedan od vaznih tehnoloSkih preduslova za EP jeste dostupnost i jednostavnost
kori§¢enja elektronskog potpisa. Koris¢enje elektronskog potpisa je u Srbiji jo§ na
samom pocetku primene u praksi i ne postoji razvijeno trziSte usluga overavanja
elektronskog potpisa. Srbija takodje mora imati u vidu i neophodnost uklju€ivanja u
aktivnosti vezane za realizaciju panevropske interoperabilnosti elektronskog potpisa.
Odnosno, Srbija se mora ukljuciti u procese standardizacije elektronskog potipsa na
nivou EU, i tako omoguciti prepoznavanje srpskih certifikata u EU, odnosno evropskih
certifikata u Srbiji.

e Zadatak drzave je vezan i za donosenje standarda koji reguliSu semanticku,
procesnu i tehnolosku interoperabilnost. To su sledec¢i standardi: a) semanticki
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standardi — prostorne jedinice, poslovni subjekti, fizicke osobe i td., procesni standardi —
elektronsko izveStavanje pravnih osoba, rezmena elektronskih isprava i c) tehnoloski
standardi — PKl/e-potpis, arhiviranje elektronskih isprava.

e U Srbiji treba raditi na podizanju svesti o postoje¢im medjunarodnim normama i
standardima elektronskog poslovanja kao i podrzati brze prihvatanje ovih normi kroz
nacionalni Zavod za standardizaciju. Ono $to je opSte preporueno jeste podsticanje
primene otvorenih medjunarodnih standarda i normi u izradi aplikacija EP koje
podrzavaju tehnoloSku neutralnost i interoperabilnost izmedju razli€itih sistema. Na taj
naCin se podrzava ravnopravna trziSna utakmica reSenja baziranih na razli¢itim
tehnologijama.

e Jedan od kljuénih preduslova realizacije EP jeste ostvarivanje institucionalne
osposobljenosti pravosudnih tela i drzavnih organa za prihvatanje elektronskih
isprava i elektronskog poslovanja sa privrednim subjektima (segment G2B)

¢ Internet usluge koje pruzaju javna uprava i privreda moraju biti tehnoloski neutralne kako
bi se podstakao razvoj trzista razli€itih tehnoloskih reSenja i usluga i otvorila moguénost
primene novih tehnologija.

e Polazeéi od Cinjenice da EP posti¢e proces inovacija poslovnih procesa u kontekstu
rasta konkurentnosti to saradnja privrede i istraZzivacko-razvojnog sektora ima veliki
potencijal i znacaj. Istrazivacko razvojni sektor zato mora biti aktivho uklju¢en u proces
implementacije EP u domacoj privredi.

e Da bii domaca preduzeca implementacijom EP ostvarila ve¢u orijentaciju ka inovacijama
poslovnih procesa, proizvoda i usluga neophodna je obrazovana radna snaga.
Odnosno, obuka i obrazovanje su neophodni da bi potroSaci i kompanije posedovali
neohodna znanja i sposobnosti da koriste novu tehnologiju efikasno. Osim bazi¢nog
kompjuterskog obrazovanja u Skolama po ECDL standardima, zemlji su potrebni i IT
profesionalci kao i poslovni ljudi sa IT znanjima i sposobnostima. Potreba za IT znanjima
i sposobnostima nece biti ograni€ena na IKT sektor, ve¢ ¢e biti prisutna u svim sektorima
ekonomije posto IKT postaje bazi¢ni element rada i delovanja svakog preduzeca

e Razvoj domaceg IT sektora moze biti kritiCan faktor rasta primene infomaciono-
komunikacionih tehnologija i e-poslovanja u velikom broju sektora nacionalne ekonomije,
jer upravo ovaj sektor daje inpute domac¢im kompanijama koje Zele da predu na e-
poslovne tehnike u svojoj praksi.

e Uvodjenje e-poslovanja u mala preduzec¢a ima poseban znacaj. Ova preduzeca imaju
veliku prednost u svojoj fleksibilnosti koja im omogucava prilagodavanje trziSnim
uslovima, ali zato problem predstavljaju finansijska ogranic¢enja. EP za MSP pre svega
znaCi troSak koji treba realizovati, kako bi se dobile dodatne informacije koje ova
preduzeca nemaju, a bitne su za njihovo poslovanje. Postoji potreba podizanja svesti
menadzerima MSP o znacaju IKT. Takode bitna je podrSka drzave koja ¢e podrzavati
preduzetnistvo i vrsiti obuku radnika i menadzera MSP.

e U cilju brze i pravilne implemetacije e-poslovanja Srbija treba da kreira nacionalnu
Strategiju uvodjenja e-poslovanja koja ¢e definisati akcije potrebne za uklanjanje
barijera uvodjenju e-poslovanja i umrezavanju srpske privrede, odnosno njenom
prelasku na ekonomiju zasnovanu na znanju. lzrada Strategije primene e-poslovanja je
predvidjena i u obavezama eSEE Agendi+.

¢ Ciljevi donosenja Strategije vezuju se za ubrzanje razvoja e-poslovanja i uskladjeno
delovanje nacionalnih institucija i privrednih subjekata na nacionalnom nivou, uklanjanje
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prepreka e-poslovanju (pravnih, institucionalnih, tehnoloskih, procesnih), kreiranje
projekata koji doprinose primeni e-poslovanja, donosenje modela i normi za e-poslovanje
(e-faktura, e-placanje, e-porudzbenica), usvajanje potrebnih standarda (semanticki,
procesni, tehnoloski), uspostavljanje infrastrukture razvoja javnog znanja, podrzavanje
kreiranja uslova za uvodjenje e-poslovanja za MSP, i kona¢no postizanje visih nivoa
konkurentnosti na nivou preduzeca, industrijskih grana i nacionalne privrede.

e Kao mogucée reSenje za ostvarivanje dobre koordinacije i saradnje svih ¢inioca u
realizaciji implementacije EP osnivanje Nacionalnog veca ili sli€hog tela nadleznog
za EP moglo bi biti svrsishodno i korisno.

Dr Marijana Vidas-Bubanja
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